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นโยบำยควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) ส ำหรับลูกค้ำ 

 

 บริษัท ฟู้ด แฟคเตอร ์จ  ำกัด และบริษัทในเครือ ตระหนักถึงควำมส  ำคัญของกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

เนื่องจำกกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหนึ่ งของกำรรับผิดชอบต่อสังคม  และเป็นรำกฐำนในกำรสรำ้ง

ควำมสมัพันธ์ทำงธุรกิจที่น่ำเชื่อถือระหว่ำงบริษัทฯ กับบุคคลภำยนอก บริษัทฯ จึงยึดมั่นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และกฎเกณฑท์ำงกำรอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

 นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ถูกจัดท ำขึน้เพื่อจัดให้มีวิธีกำรจัดกำรขอ้มูลส่วนบุคคลที่ เหมำะสม และมี

มำตรกำรรกัษำควำมปลอดภัยที่เหมำะสมส ำหรบักำรปกป้องขอ้มูลสว่นบคุคลของลกูคำ้ที่บรษัิทฯ ท  ำกำรรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมำย และกฎเกณฑท์ำงกำร 

อื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
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1. ค ำนิยำม 

บรษัิทฯ หมำยถงึ บรษัิท ฟู้ด แฟคเตอร ์จ  ำกดั และบรษัิทในเครอื 

 

บรษัิทในเครอื หมำยถงึ รำยชื่อบรษัิทตำมลงิคน์ี ้ ( www.foodfactors.co.th ) 

 

ผูใ้ชบ้รกิำร หมำยถึง บคุคล หรือนิติบคุคลที่เป็นเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่เขำ้ใชบ้รกิำรต่ำงๆ ของบรษัิท 

ฟู้ด แฟคเตอร ์จ  ำกดั และบรษัิทในเครอื 

 

ผูม้ีอ  ำนำจอนมุติั หมำยถึง ผู้ที่ ได้รับมอบหมำยจำกบริษัทฯ ให้มีอ  ำนำจในกำรอนุมัติใดๆ ภำยใต้ขอบเขต

อ ำนำจที่ไดร้บัจำกบรษัิทฯ 

 

ผูด้แูลระบบงำน หมำยถึง หน่วยงำน หรือผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยจำกเจำ้ของระบบงำน หรือเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บคุคลใหท้  ำหนำ้ที่รบัผิดชอบดแูลระบบงำนหนึ่งๆ 

 

เจำ้ของระบบงำน หมำยถึง ผูบ้ริหำรของฝ่ำยงำนทำงธุรกิจ หรือผู้บริหำรที่มีหน้ำที่  และควำมรบัผิดชอบต่อ

ระบบงำนหนึ่งๆ 

 

เจำ้ของขอ้มลู 

สว่นบคุคล 

หมำยถงึ บคุคลซึ่งสำมำรถถูกระบุตวัตนไดโ้ดยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นๆ ไม่ว่ำโดยทำงตรง หรือ

ทำงออ้ม มีควำมหมำยในลกัษณะที่เป็นบุคคลซึ่งข้อมูลนั้นชีบ้่งไปถึง ไม่ใช่เป็นเจำ้ของใน

ลกัษณะทรพัยสทิธิ หรอืเป็นคนสรำ้งขอ้มลูนัน้ขึน้มำ 

 

ผูเ้ยำว ์ หมำยถงึ บุคคลธรรมดำที่มีอำยุยังไม่ครบย่ีสบิปีบริบรูณ ์ยกเวน้บุคคลธรรมดำที่มีอำยุยงัไม่

ครบย่ีสิบปีบริบูรณ์แต่ได้ท  ำกำรสมรสตำมกฎหมำยอันมีผลให้เป็นผู้บรรลุนิติภำวะตำม

บทบญัญัติแห่งกฎหมำย 

 

คนไรค้วำมสำมำรถ หมำยถึง บุคคลวิกลจริตที่ไม่สำมำรถดแูลตัวเอง หรอืผลประโยชนข์องตัวเองได ้ซึ่งศำลไดส้ั่ง

ใหเ้ป็นคนไรค้วำมสำมำรถ 

 

 

 

http://www.foodfactors.co.th/
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คนเสมือนไร้

ควำมสำมำรถ 

หมำยถึง บุคคลที่มีกำยพิกำร หรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติสุรุ่ยสุร่ำย

เสเพลเป็นอำจิณ หรือติดสรุำยำเมำ หรอืเหตุอื่นใดท ำนองเดียวกัน จนไม่สำมำรถจัดท ำกำร

งำนโดยตนเองได ้หรือจัดกิจกำรไปในทำงที่เสื่อมเสยีแก่ทรพัยส์นิของตนเอง หรอืครอบครวั 

ซึ่งศำลไดส้ั่งใหเ้ป็นคนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ และอยู่ในควำมดแูลของผูพ้ิทกัษ์ที่ศำลแต่งตัง้ 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคล หมำยถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท  ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่ำทำงตรง  หรือ

ทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ (มำตรำ 6 พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูล

สว่นบคุคล พ.ศ.2562) เช่น ชื่อ นำมสกลุ อีเมล รูป ลำยนิว้มือ รหสัประชำชนสำมำรถระบตุัว

บคุคลไดใ้นทำงตรง หรือ กำรเก็บ Location หรือ Cookie เป็นกำรเก็บขอ้มลูซึ่งท  ำใหส้ำมำรถ

ระบุตัวบุคคลได้ในทำงออ้ม นอกจำกนี ้ ขอ้มูลที่โดยพื ้นฐำนแลว้ไม่สำมำรถน ำไประบุตัว

บุคคลได้แต่เมื่อน  ำไปใชร้่วมกับขอ้มูลอื่นแลว้ก่อให้เกิดชุดขอ้มูลที่ สำมำรถระบุข้อมูลส่วน

บุคคลได ้ก็ถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ที่อยู่ เพศ และอำย ุเมื่อน  ำมำรวมกันแลว้สำมำรถ

น ำไประบตุวับคุคลไดก็้จะเกิดเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีควำม

อ่อนไหว 

หมำยถึง ขอ้มลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัเชือ้ชำติ เผ่ำพันธุ ์ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อใน

ลทัธิ ศำสนำหรือปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มูลสขุภำพ ควำมพิกำร 

ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ หรือขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจำ้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกันตำมที่คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกำศ

ก ำหนด 

 

ขอ้มลูชีวภำพ หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่ เกิดจำกกำรใช้เทคนิค หรือเทคโนโลยีที่ เก่ียวข้องกับกำรน ำ

ลกัษณะเด่นทำงกำยภำพ หรือทำงพฤติกรรมของบคุคลมำใชท้  ำใหส้ำมำรถยืนยนัตวัตนของ

บุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได ้เช่น ขอ้มูลจ ำลองภำพใบหน้ำ (Face Recognition) 

ขอ้มลูจ ำลองม่ำนตำ หรอืขอ้มลูจ ำลองลำยนิว้มือ 
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ขอ้มลูสำธำรณะ หมำยถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชน เช่น ขอ้มูล

โปรไฟลส์ื่อสงัคมออนไลน ์เมื่อมีกำรใชข้อ้มูล และรหัสกำรเขำ้ระบบของสื่อสังคมออนไลน ์

(Social Media Credential) เช่น  Facebook Twitter และ  Line เพื่ อ เชื่ อม ต่อ  หรือ เข้ำสู่

บรกิำรใดๆ ของบรษัิทฯ เช่น บญัชีสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media Account ID) สิ่งที่สนใจ 

(Interests) รำยกำรที่ชอบ (Likes) และรำยชื่อเพื่อนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเจำ้ของ

ขอ้มลูสว่นบุคคลสำมำรถควบคมุกำรจัดเก็บควำมเป็นส่วนตวันีผ่้ำนกำรตั้งค่ำบัญชีสื่อสงัคม

ออนไลนท์ี่จดัท  ำไวใ้หโ้ดยผูใ้หบ้รกิำรสื่อสงัคมออนไลนด์งักลำ่ว 

 

ผูค้วบคมุขอ้มูลส่วนบคุคล หมำยถงึ ผูท้ี่มีอ  ำนำจหนำ้ที่ตดัสนิใจเกี่ยวกบักำรรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

ผูป้ระมวลผลขอ้มลู หมำยถงึ ผูซ้ึ่งด  ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลตำมค ำสั่ง 

หรอืในนำมของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

กำรประมวลผลขอ้มลู หมำยถึง กำรด ำเนินกำรใดๆ ซึ่งกระท ำต่อขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืชดุขอ้มูลส่วนบคุคลไม่ว่ำจะ

โดยวิธีกำรอัต โนมั ติหรือไม่  เช่น กำรเก็บ  บัน ทึก จัดระบบ จัดโครงสร้ำงเก็บรักษำ 

เปลี่ยนแปลง หรอืปรบัเปลี่ยน กำรรบั พิจำรณำ ใช ้เปิดเผยดว้ยกำรส่งต่อ เผยแพร่ หรือกำร

กระท ำอื่นใดซึ่งท  ำใหเ้กิดควำมพรอ้มใชง้ำน กำรจัดวำง หรือผสมเขำ้ดว้ยกัน กำรจ ำกัด กำร

ลบ หรอืกำรท ำลำย 

 

แอปพลเิคชนั หมำยถึง โปรแกรม หรือชุดค ำสั่ งที่ ใช้ควบคุมกำรท ำงำนของคอมพิวเตอรเ์คลื่อนที่  และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงต่ำงๆ เพื่อให้ท  ำงำนตำมค ำสั่ง และตอบสนองควำมต้องกำรของผูใ้ช้ โดย

แอปพลิเคชนั (Application) ตอ้งมีสิ่งที่เรียกว่ำ ส่วนติดต่อกับผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) 

เพื่อเป็นตวักลำงกำรใชง้ำนต่ำงๆ 

 

IP Address 

 

 

 

หมำยถึง สญัลกัษณ์เชิงหมำยเลขที่ก  ำหนดใหแ้ก่อุปกรณแ์ต่ละชนิด เช่นคอมพิวเตอร ์หรือ 

เครื่อ งพิมพ์ที่ มี ส่วน ร่วมอยู่ ใน เครือข่ ำยคอมพิ วเตอร์หนึ่ งๆ  ที่ ใช้อิน เทอร์เน็ ต โพ ร 

โทคอลในกำรสื่อสำร 
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คกุกี ้(Cookie) หมำยถึง ข้อมูลขนำดเล็กที่ เว็บไซต์ของบริษัทฯ ส่งไปยังคอมพิวเตอร ์หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกสท์ี่ เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล โดยคุกกีจ้ะถูกส่งกลับไปที่

เว็บไซตต์น้ทำงในแต่ละครัง้ที่กลบัเขำ้มำดทูี่เว็บไซตด์งักลำ่ว 

 

ส ำนกังำน หมำยถึง ส  ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งจัดตั้งขึน้ตำมพระรำชบญัญัติ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 

 

2. บทบำทหน้ำที ่และควำมรับผดิชอบ 

2.1 คณะกรรมกำรบริษัทฯ  

มีหนำ้ที่ก  ำกบัดแูลใหม้ีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย และกฎเกณฑท์ำงรำชกำร 

2.2 คณะกรรมกำรก ำกับกำรจดักำรข้อมูล (Data Governance)  

 ไดร้บัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษัิทฯ ใหม้ีหนำ้ที่ และควำมรบัผิดชอบดงัต่อไปนี ้

2.2.1 ก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของคณะท ำงำนกำรจดักำรขอ้มูลสว่นบคุคล 

2.2.2   ก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำ และทบทวนนโยบำยรวมถึงกรอบกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรจัดกำรขอ้มูลส่วน

บคุคล 

2.2.3   ใหข้อ้เสนอแนะ และพิจำรณำกลั่นกรองวัตถุประสงค ์นโยบำย แผนงำน แนวปฏิบัติ กระบวนกำร และ

เอกสำรที่เก่ียวขอ้งดำ้นกำรจดักำรขอ้มูลสว่นบุคคล 

2.2.4 ควบคมุดแูล และประเมินผลกำรปฏิบติังำนดำ้นกำรจดักำรขอ้มูลสว่นบคุคล 

2.2.5 แต่งตั้ง หรือปรับเปลี่ยนคณะท ำงำนกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ  

คณะกรรมกำรฯ ไดต้ำมควำมเหมำะสม 

2.2.6   สำมำรถเชิญหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งเขำ้รว่มชีแ้จง หรอืใหข้อ้คิดเห็นที่เป็นประโยชนต่์อกำรด ำเนินงำนได ้

2.2.7   ก ำกบัดแูลกำรปฏิบติัตำมนโยบำย และมีอ  ำนำจอนมุติักำรเปลี่ยนแปลงแกไ้ข หรอืทบทวนนโยบำยนี ้

2.3 ผู้บริหำรระดับสูง  

มีหนำ้ที่จัดกำร และควบคุมกำรปฏิบัติงำนเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหถ้กูตอ้ง

ตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ทำงกำร และนโยบำยฉบับนี ้รวมถึงจัดให้มีกำรรกัษำควำมปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลที่มี

ประสทิธิผล 
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2.4 พนักงำน  

 มีหนำ้ที่ปฏิบัติตำมนโยบำยฉบบันี ้ระเบียบปฏิบัติ และค ำสั่งของบรษัิทฯ รวมถงึกฎหมำย และกฎเกณฑท์ำงกำร

ต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยเครง่ครดั 

 

3 บทท่ัวไป 

 ขอ้ก ำหนดทั่วไป 

3.1 กำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตำมนโยบำยฉบบันีค้รอบคลมุขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคำ้ซึ่งเป็นบคุคลธรรมดำ 

3.2 บริษัทฯ ก ำหนดใหเ้จำ้หน้ำที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนำ้ที่ด  ำเนินกำรทบทวนนโยบำยฉบับนีอ้ย่ำงนอ้ยปี       

ละ 1 ครัง้ หรอืเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส  ำคญัต่อกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยฉบับนี ้และกำรเปลี่ยนแปลง

ใดๆ บรษัิทฯ จะประกำศใหท้รำบผ่ำนเว็บไซตข์องบรษัิทฯ ที่ ( www.foodfactors.co.th) 

3.3 บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อไดร้บัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน 

หรือในขณะนั้น เวน้แต่บรษัิทฯ ท  ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลได้ หรือมีฐำนที่ชอบ

ดว้ยกฎหมำยรองรบั ดงันี ้

3.3.1 เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัตำมสญัญำ 

3.3.2    เป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย 

3.3.3    เป็นกำรจ ำเป็นภำยใตป้ระโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย โดยไม่เกินขอบเขตที่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

สำมำรถคำดหมำยไดอ้ย่ำงสมเหตุผล 

3.3.4 เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อด  ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะ 

3.3.5 เพื่อป้องกนั หรอืระงบัอนัตรำยต่อชีวิต 

3.3.6 เพื่อกำรจดัท ำเอกสำรประวติัศำสตร ์หรอืจดหมำยเหตเุพื่อประโยชนส์ำธำรณะ 

3.4 บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเท่ำที่จ  ำเป็นภำยใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมำย และแจ้ง

รำยละเอียดในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลใหเ้จำ้ของขอ้มูลทรำบตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
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3.5 บรษัิทฯ ลบ ท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคล หรอืท  ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุตวับคุคลได ้เมื่อพน้

ก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรกัษำ หรอืเกินควำมจ ำเป็นตำมวัตถปุระสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล หรือ

ตำมที่ เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลรอ้งขอ หรอืตำมที่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนควำมยินยอม เวน้แต่มีเหตุโดย

ชอบดว้ยกฎหมำย หรอืกฎเกณฑท์ำงรำชกำรที่ท  ำใหบ้รษัิทฯ ตอ้งเก็บรกัษำขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ต่อไป 

3.6 บริษัทฯ มีกำรดูแลข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงปลอดภัย รวมถึงค ำนึงถึงควำมเป็นส่วนตัวของเจำ้ของข้อมูลส่วน

บคุคล และกำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

4 กำรขอควำมยนิยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 กำรขอควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ต้อง

ด ำเนินกำรอย่ำงชัดแจง้เป็นหนังสือ หรือท  ำโดยผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส ์เวน้แต่โดยสภำพไม่อำจขอควำม

ยินยอมดว้ยวิธีดงักลำ่วได ้กำรขอควำมยินยอมดว้ยวิธีอื่นจะตอ้งมีหลกัฐำนที่น่ำเชื่อถือได้ว่ำเจำ้ของขอ้มลูส่วน

บคุคลไดแ้สดงเจตนำใหค้วำมยินยอม 

4.2 เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งไดร้บักำรแจง้ใหท้รำบถึงวัตถุประสงคข์องกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลอย่ำงชัดเจน เขำ้ใจง่ำย ไม่หลอกลวง หรือท ำใหเ้จำ้ของข้อมูลส่วนบุคคลเขำ้ใจผิดในวัตถุประสงค์ 

และค ำนงึอย่ำงที่สดุในควำมเป็นอิสระของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบคุคลในกำรใหค้วำมยินยอม 

4.3 กรณีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยำวซ์ึ่งยงัไม่บรรลนุิติภำวะโดยกำรสมรส หรือไม่มีฐำนะเสมือนดงับุคคลซึ่ง

บรรลนุิติภำวะแลว้ ใหข้อควำมยินยอมจำกผูใ้ชอ้  ำนำจปกครองที่มีอ  ำนำจกระท ำกำรแทนผูเ้ยำว์ 

4.4 กรณีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนไรค้วำมสำมำรถ ใหข้อควำมยินยอมจำกผูอ้นุบำลที่มีอ  ำนำจกำรท ำกำร

แทนคนไรค้วำมสำมำรถ 

4.5 กรณีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ ใหข้อควำมยินยอมจำกผูพ้ิทกัษ์ที่มีอ  ำนำจกระท ำ

กำรแทนคนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ 

4.6 กรณีเจำ้ของข้อมูลส่วนบุคคล หรือผูม้ีอ  ำนำจตำมขอ้ 4.3, 4.4, 4.5 ต้องกำรถอนควำมยินยอมที่ เคยให้ไว้ ให้

ด  ำเนินกำรตำมที่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอโดยง่ำยเช่นเดียวกับกำรใหค้วำมยินยอม และหำกกำรถอนควำม

ยินยอมส่งผลกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ใหแ้จง้ถึงผลกระทบจำกกำรถอนควำมยินยอมนั้นให้

เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทรำบ 
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4.7 บรษัิทฯ ตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมวตัถปุระสงคท์ี่ไดแ้จง้แก่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคล

เท่ำนัน้ กำรเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลที่แตกต่ำงจำกวัตถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ไวจ้ะท ำไม่ได ้เวน้

แต่ไดแ้จง้วัตถุประสงค์ใหม่ใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบโดยไดร้บัควำมยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยแลว้ 

 

5 วัตถุประสงคก์ำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีวัตถุประสงคเ์พื่อน  ำขอ้มลูสว่นบุคคลมำใชใ้นกำรด ำเนินงำนของบรษัิทฯ 

ในดำ้นต่ำงๆ ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำย หรอืกฎเกณฑท์ำงกำร 

5.2 ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล ใหแ้จง้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบคุคลทรำบก่อน หรือในขณะรวบรวมขอ้มลูส่วน

บคุคลถงึรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้

5.2.1 วตัถปุระสงคข์องกำรเก็บรวบรวมเพื่อกำรน ำขอ้มูลส่วนบคุคลไปใช ้หรอืเปิดเผย 

5.2.2 ควำมจ ำเป็นที่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำย หรอืเพื่อเขำ้ท  ำ

สญัญำ และผลกระทบที่เป็นไปไดจ้ำกกำรไม่ใหข้อ้มูลสว่นบคุคล 

5.2.3 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่จะมีกำรเก็บรวบรวม และระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมไว ้

5.2.4 ประเภทของบคุคล หรอืหน่วยงำนที่อำจไดร้บักำรเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคล รวมถงึรำยชื่อของบุคคล หรือ

หน่วยงำนดงักลำ่ว (ตำมแต่กรณี) 

5.2.5 สทิธิของเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตำมกฎหมำย 

5.2.6 ขอ้มลูเก่ียวกบับรษัิทฯ และเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล สถำนที่ติดต่อ และวิธีกำรติดต่อ 

5.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมตอ้งถกูตอ้งครบถว้นตำมขอ้เท็จจริงที่ไดร้บัแจ้งจำกเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล หำก

ขอ้มลูมีกำรเปลี่ยนแปลงใหด้  ำเนินกำรแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และเป็นปัจจบุนั 

5.4 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลที่มีควำมอ่อนไหว ใหด้  ำเนินกำรขอควำมยินยอมโดยชัดแจง้จำกเจำ้ของขอ้มูล

สว่นบุคคล เวน้แต่มีฐำนที่ชอบดว้ยกฎหมำยรองรบั และตอ้งขออนุมัติจำกผูม้ีอ  ำนำจอนุมัติทุกครัง้ก่อนท ำกำร

เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีควำมอ่อนไหว 

5.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง ตอ้งแจ้งเจำ้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลใหท้รำบภำยใน 30 วัน นับแต่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล และต้องขอควำมยินยอมจำก

เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เวน้แต่มีฐำนที่ชอบดว้ยกฎหมำยรองรบั โดยขออนมุติัจำกผูม้ีอ  ำนำจอนมุติั 
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5.6 กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลตอ้งมีกำรบันทึกรำยละเอียดวัตถุประสงคก์ำรเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลแต่

ละประเภท ขอ้มูลเก่ียวกับผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ระยะเวลำเก็บรกัษำขอ้มูล สิทธิ และวิธีกำรเขำ้ถึงขอ้มูล

สว่นบุคคล และเงื่อนไขเก่ียวกบับุคคลที่มีสิทธิเขำ้ถงึขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงรำยละเอียดอื่นๆ ตำมที่กฎหมำย

ก ำหนด เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืส  ำนกังำนสำมำรถตรวจสอบได ้

 

6 กำรเข้ำถงึ และกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 พนักงำนของบริษัทฯ สำมำรถเขำ้ถึง หรือใชข้อ้มูลส่วนบคุคลไดเ้ท่ำที่จ  ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติังำน และตำมสิทธิที่

บรษัิทฯ ก ำหนด หำกพนักงำนของบรษัิทฯ มีควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนที่ตอ้งเขำ้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคลเกินกว่ำ

สทิธิที่บรษัิทฯ ก ำหนด ตอ้งด ำเนินกำรขออนมุติัจำกผูม้ีอ  ำนำจ 

6.2 พนกังำนของบรษัิทฯ ตอ้งใชข้อ้มลูส่วนบคุคลตำมวตัถปุระสงคท์ี่เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล หรอืตำมที่เจำ้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคลใหค้วำมยินยอมเท่ำนัน้ เวน้แต่มีฐำนที่ชอบดว้ยกฎหมำยรองรบั 

6.3 ผูดู้แลระบบงำน และเจำ้ของระบบงำนตอ้งอนุญำตให้พนักงำนของบริษัทฯ เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได้เฉพำะ

พนกังำนของบรษัิทฯ ที่มีสทิธิตำมที่ก  ำหนด หรอืไดร้บักำรอนมุติัจำกผูม้ีอ  ำนำจอนุมติั 

 

7 วธีิทีไ่ด้มำ 

 บรษัิทฯ มีกำรจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลดว้ยกระบวนกำรต่อไปนี ้

7.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัจำกเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรง  

7.2 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัจำกบรษัิทในเครอื 

7.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคคลที่สำม เช่น ตัวแทน รำ้นคำ้ หรือบริษัทที่ใหก้ำรบริกำรจัดเก็บรวบรวมขอ้มูล คู่ค้ำ 

พนัธมิตร เป็นตน้ 

7.4 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ ได้รับจำกกำรเข้ำเย่ียมชมเว็บไซต์ เช่น ชื่อของผู้ให้บริกำรอินเทอรเ์น็ต และที่อยู่ไอพี  

(IP Address) ผ่ำนกำรเขำ้ใช้อินเทอรเ์น็ต วันที่  และเวลำของกำรเขำ้เย่ียมชมเว็บไซต ์หน้ำเพจที่เขำ้เย่ียมชม

ขณะเขำ้เว็บไซต ์และที่อยู่ของเว็บไซตซ์ึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกบัเว็บไซตข์องบรษัิทฯ  
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7.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้บัจำกขอ้มูลสำธำรณะ (Public Records) และที่ไม่ใช่สำธำรณะ (Non-Public Records) 

ที่บรษัิทฯ มีสทิธิเก็บรวบรวมไดต้ำมกฎหมำย 

7.6 ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดร้บัจำกหน่วยงำนภำครฐั หน่วยงำนก ำกบัดแูลที่ใชอ้  ำนำจตำมกฎหมำย 

 

8 กำรเปิดเผย และกำรรับข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 กำรเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลต่อบุคคล หรือองคก์รภำยนอกบริษัทฯ ตอ้งไดร้บัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล และตอ้งไดร้บัอนุมัติจำกเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
หรอืกฎเกณฑท์ำงกำร 

บริษัทฯ จะเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลใหแ้ก่บริษัทในเครือ บุคคลภำยนอก และ/หรอืองคก์ร หรอืหน่วยงำน
ภำยนอกเฉพำะในกรณี ดงัต่อไปนี ้

8.1.1  ผูท้ี่ไดร้บัอนุญำตใหเ้ป็นคนกลำง ไดแ้ก่ บรษัิทขนส่ง บริษัทที่ใหบ้รกิำรในกำรจดัเก็บขอ้มูล และรวบรวม
ขอ้มลู บรษัิทรบัพฒันำ และบ ำรุงรกัษำระบบในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ของบรษัิทฯ 

8.1.2  คู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ บริษัทย่อย และ/หรือผู้ใหบ้ริกำรภำยนอกเพื่อใหบ้ริกำรในกำรน ำเสนอสิทธิ
ประโยชน์ และบริกำรอื่นๆ ของบริษัทฯ แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกำรพัฒนำ ปรับปรุง 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรของบริษัทฯ เช่น กำรวิเครำะหข์้อมูล กำรประมวลผลขอ้มูล กำรให้บริกำรดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรจัดเตรียมโครงสรำ้งพื ้นฐำนที่ เก่ียวขอ้ง กำรพัฒนำแพลตฟอรม์บริกำร
ลกูคำ้ กำรสง่อีเมล/SMS กำรพฒันำเว็บไซต ์กำรพฒันำแอปพลเิคชนับนมือถือ กำรส  ำรวจควำมพึงพอใจ 
และกำรท ำวิจัย  กำรบรหิำรควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้โดยจะมีกำรท ำสญัญำรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็น
ควำมลับ กรณีนิติบุคคลจะต้องมีมำตรฐำนด้ำนควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมำตรฐำนเป็นที่
ยอมรบั 

8.1.3  หน่วยงำนรฐับำล รฐับำล หรอืองคก์รอื่นตำมกฎหมำย เพื่อเป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย ค ำสั่ง ค  ำรอ้งขอ 
เพื่อกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนต่ำงๆ ในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัตำมกฎหมำย 

8.2  กำรรบัขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคคล หรือองคก์รภำยนอกบริษัทฯ ตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ไดร้บัมีฐำนที่ชอบดว้ยกฎหมำยรองรบั และตอ้งไดร้บัอนุมัติจำกเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล เวน้แต่เป็น
กำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หรอืกฎเกณฑท์ำงกำร 
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บรษัิทฯ จะท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดใ้หไ้วก้บับริษัทฯ โดยตรง หรือขอ้มลูส่วนบุคคล
ที่บรษัิทฯ ไดร้บัจำกกำรใหบ้รกิำร หรอืกำรด ำเนินงำนของบรษัิทฯ ผ่ำนทกุช่องทำง ซึ่งรวมถงึช่องทำงดงัต่อไปนี ้

8.2.1 ขอ้มูลที่ไดร้บัเมื่อเจำ้ของขอ้มลูสว่นบุคคลท ำกำรลงทะเบียน หรือกรอกใบสมัครขอเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ 

ของบริษัทฯ หรือกำรใชบ้ริกำรอื่นๆ ของบริษัทฯ เช่น ชื่อ นำมสกุล หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 

หรอืบตัรประจ ำตวัอื่นๆ หมำยเลขโทรศพัท ์วนัเดือนปีเกิด ที่อยู่ อีเมล เป็นตน้ 

8.2.2 ขอ้มูลจำกกำรสมัครสมำชิก หรือเขำ้ร่วมกิจกรรม ขอ้มลูในกำรสรำ้งบญัชีผูใ้ชง้ำน (Account) ที่ถูกสรำ้ง

โปรไฟลท์ี่ประกอบด้วยรำยละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้กับบริษัทฯ เพื่อกำรเข้ำใช้บริกำรในช่อง

ทำงกำรใหบ้รกิำรของบริษัทฯ อำทิ แอปพลิเคชนักำรใชง้ำนผ่ำนอปุกรณเ์คลื่อนที่ และ/หรอืผ่ำนเว็บไซต์

ของบรษัิทฯ ไดแ้ก่ บญัชีออนไลน ์หรอืบญัชีของแอปพลเิคชนัที่ใหบ้รกิำรของบรษัิทฯ ตลอดจนขอ้มูลสว่น

บุคคลที่ใหไ้วเ้พื่อท  ำกำรสมัครต่ำงๆ ไดแ้ก่ สมัครเข้ำรว่มกิจกรรม และ/หรือติดต่อกับบรษัิทฯ ผ่ำนทำง

เว็บไซต ์หรอืทำงช่องทำงอื่นๆ ตำมที่บรษัิทฯ ก ำหนด 

8.2.3 ขอ้มูลกำรสมัครรบัข่ำวสำรต่ำงๆ จำกกำรท ำแบบส ำรวจ หรือขอ้มูลกำรร่วมกิจกรรมต่ำงๆ เช่น ควำม 

พงึพอใจ ควำมสนใจ หรอืพฤติกรรมกำรบรโิภค เป็นตน้ 

8.2.4 ขอ้มูลเก่ียวกับกำรท ำธุรกรรมกับบริษัทฯ หรือกับบริษัทย่อย หรืออื่นๆ เช่น ขอ้มูลกำรสมัครงำน ขอ้มูล

กำรสมัครเป็นตวัแทน ขอ้มูลเพื่อกำรเขำ้เสนอรำคำ ซึ่งรวมถงึขอ้มูลบัตรเครดิต หรอืบัตรเดบิต หมำยเลข

บญัชีธนำคำร หรอืขอ้มูลเก่ียวกับธนำคำรหรอืกำรช ำระเงินอื่นๆ รวมทั้ง วันที่  และเวลำที่ช  ำระเงิน ทั้งนี ้

ขึน้อยู่กบัประเภทของกำรท ำธุรกรรมของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบคุคล 

8.2.5 ขอ้มูลจำกกำรเข้ำชม หรือใชเ้ว็บไซต์ของบริษัทฯ เว็บไซตอ์ื่นๆ ของบริษัทย่อย หรือแอปพลิเคชันของ     

บรษัิทฯ หรือที่บรษัิทฯ เป็นผูด้  ำเนินกำร ขอ้มูลกำรใช ้Social Media และกำรโตต้อบกับโฆษณำออนไลน์

ของบรษัิทฯ รุน่ และประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ใชเ้ปิดเขำ้ชมเว็บไซต ์ประเภทของอปุกรณท์ี่ใช้

เพื่อเข้ำถึงกำรบริกำร เช่น เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล Laptop หรือ สมำรท์โฟน ข้อมูลประเภท

ระบบปฏิบัติกำร และแพลตฟอรม์ ที่อยู่ IP address ของอุปกรณ์ หรือเครื่องมือปลำยทำง ข้อมูล 

Location ขอ้มลูเก่ียวกบักำรบรกิำร และผลติภัณฑท์ี่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเขำ้ชม หรอืคน้หำ 
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8.2.6 ขอ้มูลจำกบันทึกกำรติดต่อของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลกับบรษัิทฯ ซึ่งเก็บในรูปแบบของบนัทกึขอ้ควำม

ของผู้รบับริกำร กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรวิจัย และสถิติ หรือกำรบันทึกเสียงสนทนำ หรือกำร

บันทึกภำพผ่ำนกลอ้ง CCTV เมื่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลติดต่อกับบริษัทฯ เช่นศูนยบ์ริกำรลกูคำ้ของ    

บริษัทฯ รวมไปถึงกำรใหข้อ้มูลผ่ำนสื่อที่ท  ำกำรวิจัยต่ำงๆ อำทิ SMS Social Media แอปพลิเคชัน หรือ

อีเมล เป็นตน้ 

8.2.7 ข้อมูลโปรไฟล์สื่อสังคมออนไลน์ เมื่อมีกำรใช้ข้อมูล  และรหัสกำรเข้ำสู่ระบบของสื่อสังคมออนไลน ์

(Social Media Credential) เช่น Facebook Twitter และ Line เพื่อเชื่อมต่อ หรือเขำ้สู่บริกำรใดๆ  ของ

บริษัทฯ เช่น บัญชีสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media Account ID) สิ่งที่สนใจ (Interests) รำยกำรที่ชอบ 

(Likes) และรำยชื่อเพื่อนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถควบคุมกำร

จัดเก็บควำมเป็นส่วนตัวนี ้ผ่ำนกำรตั้งค่ำบัญชีสื่อสงัคมออนไลน์ที่จัดท  ำไวใ้ห้โดยผูใ้หบ้ริกำรสื่อสงัคม

ออนไลนด์งักลำ่ว 

8.3 กรณีที่บรษัิทฯ ใหบ้คุคล หรอืองคก์รภำยนอกบรษัิทฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลแทนบรษัิทฯ 
(ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล) ตอ้งใชผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที่มีมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ของขอ้มูลส่วนบคุคลที่เหมำะสม และเทียบเท่ำมำตรฐำนของบรษัิทฯ ตำมนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยในกำร
บรหิำรจัดกำรผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และตอ้งจัดให้มีขอ้ตกลงระหว่ำงกันเพื่อควบคุม
กำรด ำเนินงำนของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย โดยก ำหนดวัตถปุระสงค ์หรอืค ำสั่งใน
กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลอย่ำงชัดเจน และก ำหนด
มำตรกำรป้องกันไม่ใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้บัจำก
บรษัิทฯ นอกเหนือจำกวตัถปุระสงคห์รอืค  ำสั่งที่บรษัิทฯ ก ำหนด 

 

9 กำรส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศ 

 ในกรณีที่บริษัทฯ มีกำรโอนถ่ำย และ/หรือส่งขอ้มูลไปยังต่ำงประเทศ บริษัทฯ จะก ำหนดมำตรฐำนในกำรท ำ

ขอ้ตกลง และ/หรอืสญัญำรว่มธุรกิจกบัหน่วยงำน หรอืองคก์รที่จะไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูล

สว่นบุคคลที่เป็นที่ยอมรบั และสอดคลอ้งกบักฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่ำขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้จะไดร้บักำรคุม้ครอง

อย่ำงปลอดภัย อำทิเช่น 

9.1 กรณีที่บรษัิทฯ มีควำมจ ำเป็นในกำรจดัเก็บ และ/หรอืโอนถ่ำยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อกำรจดัเก็บ 

9.2 กำรประมวลผลในระบบคลำวด ์(Cloud) บรษัิทฯ จะพิจำรณำองคก์รที่มีมำตรฐำนควำมมั่นคงปลอดภัยในระดับ

สำกล และจะจดัเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบกำรเขำ้รหสั หรือวิธีกำรอื่นๆ ที่ไม่สำมำรถระบตุัวตนของเจำ้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคลได ้เป็นตน้ 
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 อนึ่ง เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถตรวจสอบรำยชื่อบุคคลภำยนอกที่ บริษัทฯ จะท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลได้จำกเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งนี ้รำยชื่อบุคคลภำยนอกที่บริษัทฯ จะท ำกำรเปิดขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น อำจมีกำร

เพิ่มขึน้ หรอืลดลงได ้ซึ่งบรษัิทฯ จะท ำขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ 

 

10 กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย และควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพื่อใหเ้จำ้ของขอ้มูลสว่นบคุคลมีควำมมั่นใจในกำรบรหิำรจัดกำรของบรษัิทฯ ในกำรป้องกนัควำมเสี่ยงอันอำจ

ท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลถูกเขำ้ถึงโดยมิชอบ รั่วไหล ถูกเปลี่ยนแปลงแกไ้ข สญูหำย บรษัิทฯ ถือปฏิบัติตำมนโยบำยควำม

มั่นคงปลอดภัยข้อมูลสำรสนเทศ รวมทั้งปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกลด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยสำรสนเทศที่เป็นที่

ยอมรบั และกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ และเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด  

 บรษัิทฯ มีมำตรกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตัวของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยกำรจ ำกัดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มูล

ส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล จะก ำหนดให้เฉพำะบุคคลที่จ  ำเป็นต้องใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่ำว ในกำร

น ำเสนอผลิตภัณฑ์ และบริกำรของบริษัทฯ เพื่อกำรใหบ้ริกำรของบริษัทฯ เช่น พนักงำนบริษัทฯ ซึ่งเป็นบุคคลที่บริษัทฯ 

อนุญำตใหเ้ขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งยึดมั่น  และปฏิบัติตำมมำตรกำรกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ 

อย่ำงเครง่ครดั ตลอดจนกำรรกัษำควำมลบัของขอ้มูลส่วนบคุคลดงักลำ่ว โดยบรษัิทฯ มีมำตรกำรป้องกันทั้งทำงกำยภำพ 

และทำงอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นไปตำมมำตรฐำนกำรก ำกบัดแูลที่บงัคบัใชเ้พื่อปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล 

 เมื่อบริษัทฯ ท  ำสัญญำ หรือขอ้ตกลงกับบุคคลที่สำม บริษัทฯ จะก ำหนดมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภัยของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล กำรรกัษำขอ้มูลที่เป็นควำมลบัที่ เหมำะสม เพื่อใหม้ั่นใจว่ำขอ้มูลสว่นบุคคลที่บริษัทฯ ครอบครองจะมี

ควำมปลอดภัย 

 

11 สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

 เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลมีสทิธิดงัต่อไปนี ้

11.1  สทิธิในกำรขอรบัทรำบควำมมีอยู่ ลกัษณะของขอ้มลูสว่นบุคคล วตัถปุระสงคข์องกำรน ำขอ้มลูสว่นบุคคลไปใช้

ของบรษัิทฯ  

11.2  สิทธิในกำรเขำ้ถึง และขอรบัส  ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลของตน ซึ่งบริษัทฯ จะมีขั้นตอนที่ เหมำะสมเพื่อให้ท่ำน

ยืนยนัตวัตนกบัทำงบรษัิทฯ ก่อน 
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11.3 สทิธิในกำรขอแกไ้ข หรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบคุคลของตนใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุัน สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิด

ควำมเขำ้ใจผิด 

11.4 สทิธิในกำรคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกับตน รวมถงึสทิธิในกำรคดัคำ้นกำร

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

11.5  สทิธิในกำรขอระงบักำรใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัตนเป็นกำรชั่วครำว 

11.6 สทิธิในกำรขอใหด้  ำเนินกำรลบ หรอืท  ำลำยขอ้มลูสว่นบุคคลที่เก่ียวกับตน หรอืท  ำใหข้อ้มูลส่วนบคุคลเป็นขอ้มูล

ที่ไม่สำมำรถระบตุวับคุคลที่เป็นเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้

11.7 สทิธิในกำรขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกบัตน ในกรณีที่เป็นขอ้มูลซึ่งผูใ้ชบ้รกิำรไม่ไดใ้ห้

ควำมยินยอมในกำรรวบรวม หรอืจดัเก็บ 

11.8 สทิธิในกำรถอนควำมยินยอมที่เคยใหแ้ก่บริษัทฯ ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล ทั้งนี ้กำร

ถอนควำมยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล

สว่นบคุคลที่ไดใ้หค้วำมยินยอมไวแ้ลว้ 

 ทั้งนี ้ บริษัทฯ ไดก้  ำหนดช่องทำงกำรติดต่อเพื่อใชส้ิทธิของท่ำนตำมรำยละเอียดในข้อที่  18. โดยบริษัทฯ จะ

ด ำเนินกำร และพิจำรณำตำมที่ท่ำนรอ้งขอภำยในระยะเวลำ 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ไดร้บัค ำรอ้ง อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ 

สำมำรถปฏิเสธกำรด ำเนินกำรตำมสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบคุคลไดต้ำมที่กฎหมำยก ำหนด หรอืตำมสญัญำที่ท  ำไวก้ับ

บรษัิทฯ กรณีที่จะท ำใหเ้จำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเสยีสทิธิประโยชนต่์ำงๆ  

 อนึ่ง กำรลบ หรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอยู่ในรูปแบบที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่ เป็น

เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้หรอืกำรยกเลิกควำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบคุคลสำมำรถท ำไดภ้ำยใตข้อ้ก  ำหนดของ

กฎหมำย และสญัญำที่ท  ำไวก้ับบริษัทฯ เท่ำนัน้ ทั้งนีก้ำรใชส้ทิธิดงักลำ่วอำจจะส่งผลต่อกรณีกำรปฏิบัติตำมสญัญำที่ท  ำ

ไวก้ับบริษัทฯ หรอืกรณีกำรใหบ้รกิำรอื่นๆ เนื่องจำกจะไม่สำมำรถระบุตัวตนของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได ้จึงอำจเกิด

ขอ้จ ำกัดในกำรใหบ้ริกำรในบำงส่วนที่จ  ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบคุคล และอำจท ำใหเ้จำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลนั้นไม่ไดร้บั

สทิธิประโยชนก์ำรบรกิำร และข่ำวสำรจำกบรษัิทฯ ต่อไป 
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12 ระยะเวลำจัดเกบ็ และสถำนทีจั่ดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ จะจัดเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลตรำบเท่ำที่จ  ำเป็น โดยค ำนึงถึงวัตถุประสงค ์และควำมจ ำเป็นที่บริษัทฯ 

จะตอ้งด ำเนินกำรจดัเก็บรวบรวม และประมวลผล ซึ่งรวมไปถงึกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยที่ใชบ้งัคับ บรษัิทฯ 

จะจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลไวห้ลงัระยะเวลำที่ เจำ้ของขอ้มลูไม่มีปฏิสมัพันธก์ับบรษัิทฯ ระยะเวลำหนึ่ง และสอดคลอ้งตำม

ระยะเวลำ และอำยุควำมของกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง โดยบรษัิทฯ จะจดัเก็บไวใ้นสถำนที่จดัเก็บที่เหมำะสมตำมประเภทของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นีบ้รษัิทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลต่อไปแมจ้ะพน้ก ำหนดอำยคุวำมตำมกฎหมำยแลว้ก็

ตำม เช่น กรณีอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำย เป็นตน้ 

 

13 กำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพือ่วัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด 

 นอกจำกวตัถุประสงคด์ังกล่ำวขำ้งตน้ และภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำย บริษัทฯ จะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ

วัตถุประสงค์ทำงกำรตลำด เช่น กำรจัดส่งเอกสำรเก่ียวกับโปรโมชั่นต่ำงๆ ทำงไปรษณีย์ อีเมล และด้วยวิ ธีกำรอื่นใด 

รวมถึงกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรตลำดแบบตรง  เพื่อเพิ่มสทิธิประโยชนท์ี่ เจำ้ของขอ้มูลสว่นบคุคลจะไดร้บัจำกกำรเป็นลกูคำ้

ของบรษัิทฯ ผ่ำนกำรแนะน ำผลติภัณฑ ์และบรกิำรที่เก่ียวขอ้ง 

 ท่ำนสำมำรถเลือกที่จะไม่รบักำรสื่อสำรเพื่อวัตถุประสงคท์ำงกำรตลำดจำกบริษัทฯ ยกเวน้กำรติดต่อสื่อสำรที่

เก่ียวขอ้งกบัเจำ้ของขอ้มลู และ/หรอืบรกิำรที่บรษัิทฯ ไดใ้หแ้ก่ท่ำน เช่น ใบเสรจ็รบัเงิน เป็นตน้ 

 

14 คุกกี ้

 บรษัิทฯ จะใชคุ้กกีใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรใชง้ำนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อเก็บขอ้มูล และรวบรวม

สถิติ วิจัย วิเครำะหแ์นวโนม้ ตลอดจนน ำมำปรบัปรุง และควบคุมกำรท ำงำนของเว็บไซต ์และ/หรอืแอปพลิเคชัน ทั้งนีก้ำร

เก็บคกุกีน้ัน้เป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุัวตนของเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้
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15 กำรเชือ่มต่อไปยังเวบ็ไซตภ์ำยนอก 

 เว็บไซตข์องบรษัิทฯ จะมีกำรเชื่อมต่อไปยงัเว็บไซตข์องบคุคลที่สำมซึ่งเว็บไซตเ์หล่ำนั้นอำจมีนโยบำยควำมเป็น

สว่นตัวที่แตกต่ำงจำกของบริษัทฯ ขอใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลศึกษำนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของเว็บไซตน์ั้นๆ เพื่อ

เขำ้ใจถึงรำยละเอียดกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเพื่อตดัสินใจในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งนีบ้รษัิทฯ จะไม่

รบัผิดชอบต่อเนือ้หำ นโยบำย ควำมเสยีหำย หรอืกำรกระท ำอนัเกิดจำกเว็บไซตข์องบคุคลที่สำม 

 

16 เจ้ำหน้ำทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บรษัิทฯ ไดแ้ต่งตั้งเจำ้หน้ำที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) เพื่อตรวจสอบกำรด ำเนินกำรที่เก่ียวกับกำรเก็บ 

รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ 

นโยบำย ระเบียบ ประกำศ ค ำสั่ง ของบริษัทฯ รวมทั้งประสำนงำน และใหค้วำมร่วมมือกับส  ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

17 ค ำถำมทีเ่กีย่วกับนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว 

 หำกท่ำนมีค  ำถำม หรือขอ้สงสยั เก่ียวกับถอ้ยแถลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวนี ้หรือกำรจัดกำรดูแลขอ้มูลของ

ท่ำน ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยงัช่องทำงกำรติดต่อตำมที่ระบใุนขอ้ 18. 

 

18 ช่องทำงกำรติดต่อ 

 หำกท่ำนมีขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบรษัิทฯ ขอ้มลูที่ทำงบรษัิทฯ เก็บรวบรวม หรอืตอ้งกำร

ใชส้ทิธิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมขอ้ 11. ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยงั 

ช่ือบริษัทฯ  บรษัิท ฟู้ด แฟคเตอร ์จ  ำกดั 
ท่ีอยู่ 999 ถ.สำมเสน แขวงถนนนครไชยศร ีเขตดสุติ กรุงเทพฯ 10300 
เว็บไซตข์องบริษัทฯ  www.foodfactors.co.th/ 
ศูนย์บริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ของ
บริษัทฯ (Call Center) 

02-659-2432 

อีเมล Thatsathorn_t@boonrawd.co.th 
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19 ติดต่อหน่วยงำนผู้มีอ ำนำจ (Appropriate Authority) 

 หำกท่ำนตอ้งกำรรำยงำนเรื่องรอ้งเรียน หรอืหำกท่ำนรูส้กึว่ำบรษัิทฯ ไม่ตอบขอ้กังวลของท่ำนในลกัษณะที่น่ำพึง

พอใจ ท่ำนสำมำรถติดต่อ และ/หรอืรอ้งเรียนต่อส  ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ำมรำยละเอียด

ดำ้นลำ่ง 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ส ำนกังำนปลดักระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

e-mail : pdpc@mdes.go.th 

โทร : 02-142-1033 

 

นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี ้มีผลบังคบัใชต้ัง้แต่วนัประกำศเป็นตน้ไป 

 

 

         ประกำศ ณ วนัที่ 15  เดือน  พฤษภำคม  พ.ศ.  2565 

        

 

         (ปิติ   ภิรมยภ์ักดี) 

                ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร 

                                                                                              บรษัิท ฟู้ด แฟคเตอร ์จ  ำกัด 

mailto:pdpc@mdes.go.th

